
 

 

Project Just Helps Limburg #GAA 
Rechtbank van eerste aanleg Limburg 

VADEMECUM ADVOCATEN 

 

Bent u van dienst voor een zitdag JUST HELPS LIMBURG in de gerechtsgebouwen in 
Hasselt of in Tongeren? Volg dan dit stappenplan. 

Wanneer? 

Elke dinsdag in Tongeren en elke donderdag in Hasselt tijdens het gerechtelijk jaar.  

Wij bieden deze dienst aan op vraag van de Rechtbank van Eerste Aanleg Limburg, als 
tweede pijler van het project JUST HELPS LIMBURG om partijen die op de zitting van 
de Familierechtbank moeten verschijnen wegwijs te maken. Deze zitdag staat open 
voor iedereen. 

Sedert februari 2024 is er regelmatig een hulpverlener van CAW Limburg aanwezig, als 
derde pijler van het project. Naast een eerste juridisch advies vanuit onze commissie 
voor juridische eerstelijnsbijstand kan men bij de hulpverlener van het Centrum 
Algemeen Welzijnswerk (CAW) in alle vertrouwen terecht met bijkomende 
welzijnsvragen. Deze welzijnsvragen kunnen o.a. gaan over: persoonlijke en 
emotionele problemen, gezins-en relatieproblemen, financiële, administratieve 
problemen, materiële problemen, huisvestingsproblemen,…  

De CAW-hulpverlener is er op dinsdagvoormiddag in de ONEVEN weken in het 

gerechtsgebouw van Tongeren, en elke donderdagvoormiddag in de EVEN weken in het 

gerechtsgebouw van Hasselt 

 

Tongeren, 9u00-11u30 Hasselt, 9u00-11u30 

27/02, 12/03, 26/03, 09/04, 23/04, 
07/05, 21/05, 04/06, 18/06 

08/02, 22/02, 07/03, 21/03, 04/04, 
18/04, 02/05, 16/05, 30/05, 13/06, 

27/06 
 

 



CONCREET en PRAKTISCH: 

1. De zitdag start om 9 uur en duurt tot 11u30, of tot iedereen geholpen is. Kom 
altijd een kwartier vroeger om alles klaar te maken voor de aanvang van de 
zitdag. Bedoeling is ook dat je sowieso voor de zitting even langsgaat bij het 
onthaal, de zittingsdeurwaarders, de TKB’ers en de voorzitter van de rechtbank 
om te melden dat jij de advocaat van dienst bent. 
 

2. In Hasselt is de zitdag JUST HELPS LIMBURG in een lokaal op het gelijkvloers, 
tegenover het onthaal.  Elke donderdag is de zitdag JUST HELPS LIMBURG in 
Hasselt in dit lokaal, ook al is er slechts om de andere keer iemand van CAW 
aanwezig.  
 
Het lokaal in Hasselt is altijd afgesloten. Om binnen te geraken moet je aanbellen 

aan de parlofoon aan de deur tegenover het lokaal van “Beheer en toezicht”. Zij 

openen het lokaal en sluiten het ook nadat de zitdag is afgelopen. Bel na de 

zitdag dus opnieuw aan om te zeggen dat het lokaal terug moet afgesloten 

worden. 

3. Het lokaal in Tongeren blijft op dezelfde locatie, behalve tijdens een 
assisenproces, dan wordt er door de rechtbank een ander lokaal voorzien. De 
zittingsdeurwaarder Bruno opent en sluit het lokaal in Tongeren. 
 

4. Materiaal - In de lokalen in Hasselt en Tongeren staat er een MAC-computer ter 
beschikking. Deze werd ons geschonken door de school GO!Next Level X. Het 
wachtwoord is “GAALimburg”. U kan hierop inloggen op de applicatie GAA en 
onmiddellijk ook het verslag indienen na de zitdag. Internettoegang is via de 
WIFI van Justitie en moet bij het begin van de zitdag geactiveerd worden. De 
CAW-hulpverleners brengen hun eigen laptop mee en kunnen ook inloggen op 
het Guest-netwerk van justitie.  
 
Er is een printer door de rechtbank voorzien zodat er folders of lijsten van 
advocaten uit advocaat.be, of andere gegevens afgedrukt kunnen worden en 
meegegeven worden aan de gebruikers van het advies. Als er formulieren tekort 
zouden zijn voor pro Deo-aanvragen kan u die vinden door te klikken op de link 
op de MAC en deze af te drukken op de printer. 
 
Er is een vaste telefoonlijn door de rechtbank voorzien. De CAW-hulpverlener 
kan de vaste lijn gebruiken om beroep te doen op de TOLKENTELEFOON om 
rechtstreeks te laten vertalen. 
 
Er is een ID-lezer van GAA. Op termijn zal hiermee onmiddellijk door ons een 
BJB-dossier aangemaakt kunnen worden voor de bezoekers die er recht op 
hebben. 



5. De GAA-ringfarde voor JUST HELPS LIMBURG met formulieren  ligt in Hasselt 
in de glazen kast in het lokaal (dus niet de farde van de gewone GAA-zitdag 
gebruiken). 
 
In Tongeren wordt de farde klaargelegd door de zittingsdeurwaarder Bruno. 
 

6. Er zijn op elke locatie door ons 4 verplaatsbare bordjes voorzien met daarop 
kort wat uitleg en een QR-code met meer info. Die bordjes staan in het lokaal 
en zouden op de dag van de zitdag op de juiste plekken in het gerechtsgebouw 
geplaatst moeten worden: 

 

1. Een bordje dat de bezoekers zien in de wachtrij als ze zich gaan aanmelden 
bij het onthaal. 

2. Een bordje dat aan de ingang staat van de zittingszaal van de 
familierechtbank 

3. Een bordje dat aan de uitgang staat van de zitting en dat men kan scannen 
als men weggaat van bij de voorzitter 

4. Een bordje in de gang richting het lokaal van Just Helps Limburg 
 

Scan zeer eens de info op de QR-codes. De inhoud wordt nog verder aangepast. 

Die bordjes moeten na de zitdag ook terug opgeborgen worden in het lokaal 

voor de week nadien, dat is ook iets wat je kan afspreken met de CAW-

hulpverleners om dit samen te doen.  

 

7. Adviesgesprek - U ontvangt de bezoekers samen met de CAW hulpverleners.  
 

• In Hasselt is dat mevrouw Carine Vanloffelt.  

• In Tongeren zijn mevrouw Ann De Winter en mevrouw Rauke Hetzheim 
afwisselend van dienst. 

 

Stel u aan elke gebruiker kort voor met uw voornaam, dat u de advocaat van 
dienst bent, met een korte uitleg wat men kan verwachten van dit eerstelijns 
advies. Kwestie van de verwachtingen onmiddellijk bij te stellen. De CAW 
medewerker zal hetzelfde doen. 
 
De inhoud van wat wij kunnen doen is u gekend. Het verlenen van een 
eerstelijns (juridisch) advies, met praktische inlichtingen, en concrete 
doorverwijzingen met aandacht voor de kwetsbaarheid van onze bezoekers. 
Zeker helpen met het invullen van de pro Deo-aanvraag.  
 



 
8. De bezoekers wachten in Hasselt op de banken tegenover de onthaalbalie. Op 

het TV-scherm boven de bank worden er ook twee afbeeldingen met uitleg 
getoond. In Tongeren wacht men op de stoelen in de inkomhal van het Vrijthof. 

 

De bedoeling is dat u afspreekt met de CAW-hulpverlener hoe u de bezoekers 

persoonlijk gaat afhalen in deze wachtruimte en meeneemt voor een gesprek 

in het Just Helps Limburg Lokaal. De bedoeling is dat iedereen die er is geholpen 

wordt. Door zelf de mensen te gaan halen in de wachtruimte heb je zicht op 

hoeveel wachtenden er zijn. Deze zitdag duurt langer, dus in principe zou dit 

geen probleem mogen opleveren. 

9. Infoschermen in de zittingszalen 
 
Er zal op termijn ook info over Just Helps Limburg getoond worden op een groot 
scherm in de zittingszalen.  
 

10. Feedback en evaluatie 
 
Sluit uw zittingsverslag af zoals steeds via de applicatie. Liefst onmiddellijk, zeker 
binnen de 15 dagen. Stuur na zitdag ook een mailtje naar cjb@balielimburg.be 
met wat feedback over het verloop. 
 
Dit project is voorlopig ingevuld tot juni en wordt dan geëvalueerd door alle 
betrokkenen. Het is belangrijk dat het van de start al goed verloopt en dat er 
bijgestuurd kan worden indien nodig. 
 

11. Advocaat- locatieverantwoordelijken 
 

In Hasselt is Mr. Ruben Corthouts de CJB-locatieverantwoordelijke en in 

Tongeren Mr. Anneleen Leonard. In de notificatie daags voor uw zitdag staan hun 

contactgegevens vermeld. 

Bedankt voor uw engagement om mee te werken aan dit project! 

Met vriendelijke groeten 

Kristof HERMANS        

              Gratis Advocaten Advies Limburg #GAALimburg 

COMMISSIE JURIDISCHE EERSTELIJNSBIJSTAND LIMBURG  

KBO 0685.433.375 - Parklaan 25  B-3500 HASSELT 


