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Voorwaarden voor deelname 

1. U beschikt over het certificaat van de online opleiding omgaan met slachtoffers van 
seksueel geweld (2021) 

2. U heeft de opleiding GAA afgerond en stelt cjb@balielimburg.be in kennis hiervan 
3. U bent aanwezig op de opstartvergadering op 13 mei 2024 
4. U schrijft zich in voor het project GAA ZSG 2024 in de applicatie CJB-GAA 

Permanentiesysteem 

5. U krijgt permanenties van één week toegewezen, van maandag tot vrijdag.  
6. Als u uw permanentieweek wisselt dan moet u dit ruim op voorhand melden aan 

cjb@balielimburg.be en/of telefonisch doorgeven aan Kristof HERMANS 
(0477567745) of Esther WILDERJANS (0497331452).  

7. Tijdens de permanentieweek bent u bereikbaar op uw gsm van 09u00 tot 18u00. 
8. Via een centraal telefoonnummer  011496390 kunnen slachtoffers die zich hebben 

aangemeld in het ZSG Limburg u contacteren voor het maken van een fysieke afspraak.  
9. U wordt zelf echter gebeld door een ander nummer, nl. 011498519 (= nummer TELE-

GAA) - Gelieve dit nummer herkenbaar op te slaan in uw contacten op uw GSM zodat 
u onmiddellijk ziet dat de oproep komt uit het ZSG. 
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Bent u van dienst voor de permanentie GAA-ZSG LIMBURG? Volg dan deze richtlijnen:  

1. Voor de start van uw permanentie krijgt u een automatische reminder per e-mail om 
12u00 (elke dag opnieuw). In deze notificatie staat een link naar alle nuttige info over 
GAA en dit project. 

2. U kan gecontacteerd worden door het slachtoffer zelf, door een steunfiguur van het 
slachtoffer of door een lid van het team van het ZSG 

3. De beller hoort deze welkomstboodschap alvorens doorverbonden te worden met u:  

"Welkom bij onze afsprakenlijn van Gratis Advocatenadvies Limburg. Wij verbinden u 
zo dadelijk door met de advocaat van dienst om een adviesafspraak vast te leggen. 
Deze lijn is niet bedoeld voor telefonisch advies. Wij verbinden u door voor het maken 
van een afspraak."  

Buiten de openingsuren hoort men deze boodschap: 
 

"Welkom bij onze afsprakenlijn van Gratis Advocatenadvies Limburg. Wij zijn elke 
weekdag bereikbaar tussen 9u en 18u voor het inplannen van een afspraak. Deze lijn 
is niet bedoeld voor telefonisch advies. Contacteer ons opnieuw tijdens onze 
openingsuren."  

 
Als de lijn bezet is hoort men deze boodschap: 
 

"Welkom bij onze afsprakenlijn van Gratis Advocatenadvies Limburg. Wij zijn elke 

weekdag bereikbaar tussen 9u en 18u voor het inplannen van een afspraak. Deze lijn 

is niet bedoeld voor telefonisch advies. De lijn is momenteel bezet. Contacteer ons 

later opnieuw." 

4. Als u ziet dat u een oproep krijgt vanuit dit telefoonnummer stelt u zich onmiddellijk 
voor als de “advocaat van dienst” (zonder vermelding van uw kantoorgegeven e.d.m): 

“Met de advocaat van dienst voor Gratis Advocatenadvies. Kan ik u helpen voor het 
maken van een afspraak? 

5. Maak een fysieke afspraak voor het adviesgesprek: 

- Eventueel in het ZSG in GENK (als het slachtoffer belt vanuit het ZSG 
kan je vragen om een moment te bepalen dat dit mogelijk is voor het 
ZSG) – VOORLOPIG NOG GEEN TOELATING ONTVANGEN  

Informeer echter wel of het slachtoffer toch om bepaalde redenen praktisch gezien een voorkeur zou 
hebben voor een afspraak in het ZSG in Genk en check desnoods bij het ZSG of ze een uitzondering 
kunnen toestaan via 089/808100 – noteer dit ook voor uw feedback zodat we dit kunnen gebruiken in 

het kader van de evaluatie van het proefproject. 

Als de afspraak niet kan plaatsvinden in het ZSG in Genk zijn er twee locaties 
waar u kan afspreken, in het gerechtsgebouw in Hasselt of in Tongeren. We 
beseffen dat dit afschrikkend kan werken. Als er een afspraak wordt gegeven op 



de rechtbank, kader dit dan goed dat men niet denkt dat er al iets formeels 
opgestart wordt.  

Voordeel van een afspraak op de rechtbank zou anderzijds kunnen zijn dat het 
slachtoffer wel al eens op een rustig moment in het gebouw is geweest van de 
correctionele rechtbank waar mogelijks later het proces zal gevoerd worden en 
de BP-stelling zal gebeuren. Belangrijk is alleszins  bij de afspraak dit goed te 
kaderen!!! Kies dan ook de rechtbank die vermoedelijk territoriaal bevoegd is: 

- In Hasselt in het gerechtsgebouw, Parklaan 25 in het CJB/BJB-lokaal 
op de eerste verdieping. Het lokaal in Hasselt is elke dag ter 
beschikking van 14u00 tot 16u00. Het secretariaat van de balie is op 
de hoogte, maar verwittig hen wel even op 011379883 zodat zij het 
onthaal ook kunnen inlichten. U kan het slachtoffer opwachten aan de 
ingang op het gelijkvloers. (er is tegelijk ook een gewone zitdag GAA 
zodat vermeden moet worden dat men het slachtoffer verwijst naar 
de wachtzaal van het gewone GAA) 

Materiaal - In Hasselt is er een laptop ter beschikking van het BJB. Er is een printer door de 
balie voorzien zodat er folders of lijsten van advocaten uit advocaat.be, of andere gegevens 
afgedrukt kunnen worden en meegegeven worden aan de gebruikers van het advies. Als er 
formulieren tekort zouden zijn voor pro Deo-aanvragen kan u die vinden online en deze af 
te drukken op de printer. Er is een vaste telefoonlijn. Er is een ID-lezer van GAA. Op termijn 
zal hiermee onmiddellijk door ons een BJB-dossier aangemaakt kunnen worden voor de 
bezoekers die er recht op hebben. 

- In Tongeren in het gerechtsgebouw, Piepelpoel 10 in het JUST HELPS 
LIMBURG lokaal tegenover zaal B. Elke dag ter beschikking tijdens de 
openingsuren van de rechtbank, behalve op dinsdagvoormiddag (= 
zitdag JUST HELPS Limburg). Bel even met het onthaal 012 399 961 of 

0473 81 35 91 om concreet af te spreken zodat het lokaal wordt 
geopend of je toegelaten wordt in de “Cosy Room”. 
 
Materiaal - Hier staat er een MAC ter beschikking. Het wachtwoord is “GAALimburg”. U 
kan hierop inloggen op de applicatie GAA en onmiddellijk ook het verslag indienen na de 
zitdag. Internettoegang is via de WIFI van Justitie en moet bij het begin van de zitdag 
geactiveerd worden. Er is een printer door de rechtbank voorzien zodat er folders of lijsten 
van advocaten uit advocaat.be, of andere gegevens afgedrukt kunnen worden en 
meegegeven worden aan de gebruikers van het advies. Als er formulieren tekort zouden 
zijn voor pro Deo-aanvragen kan u die vinden door te klikken op de link op de MAC en deze 
af te drukken op de printer. Er is een vaste telefoonlijn. Er is een ID-lezer van GAA. Op 
termijn zal hiermee onmiddellijk door ons een BJB-dossier aangemaakt kunnen worden 
voor de bezoekers die er recht op hebben. 

DUS ALLESZINS NIET AFSPREKEN: 

- OP JE EIGEN KANTOOR 
- BIJ HET SLACHTOFFER THUIS 



6. De dag van het adviesgesprek: 

- Voer het gesprek en geef de info aan de hand van de leidraad.  
- Maak tijd. Er is geen tijdslimiet voorzien zoals bij regulier GAA.  
- Stel u aan elke gebruiker kort voor met uw voornaam, dat u de 

advocaat van dienst bent, met een korte uitleg wat men kan 
verwachten van dit eerstelijns advies. Kwestie van de verwachtingen 
onmiddellijk bij te stellen. 

- De inhoud van wat wij kunnen doen is u gekend. Het verlenen van een 
eerstelijns (juridisch) advies, met praktische inlichtingen, en concrete 
doorverwijzingen met aandacht voor de kwetsbaarheid van onze 
bezoekers. Zeker helpen met het invullen van een eventuele pro Deo-
aanvraag.  

- Doorverwijzing: er mag niet doorverwezen worden naar een 
specifieke advocaat – enkel via www.advocaat.be of via BJB. 

- Help met het invullen van aanvraagformulier pro Deo indien prima 
facie aan de inkomstenvoorwaarden voldaan is (sowieso voor -18j) 

- Stel de leidraad digitaal ter beschikking (QR-code met link naar info) 
of print een aantal pagina’s af in het lokaal in Hasselt of Tongeren. De 
huidige versie van de leidraad is een ontwerp, voorlopig enkel intern 
te gebruiken. 

7. Na het adviesgesprek – verslaggeving in applicatie GAA: 

- Vul het verslag in op de juiste datum. 
- Vermeld het aantal effectief gepresteerde uren van het verleend 

advies (exclusief verplaatsingsduur – geen KM-vergoeding) 
- Sluit uw digitaal verslag pas af op het einde van elke permanentiedag 

/ week. 
- U zal na 14 dagen automatisch reminders ontvangen voor de niet-

afgesloten verslagen. Sluit deze ook allemaal af, ook al werden er 
geen adviezen verleend. Omdat de applicatie vraagt om een 
tijdsbesteding in te geven kan u telkens pro forma 15 minuten ingeven 
per zitdag zonder dat u adviezen heeft verleend, dit is louter om het 
verslag te kunnen afsluiten en staat los van de vergoeding. 

8.  Vergoeding advocaat 

- Conform GAA-vergoedingen per uur 
- 1 advies = 1 uur 
- Uitbetalingen gegroepeerd éénmaal per jaar na afsluiting van het 

project op rekeningnummer opgegeven voor BJB uitbetalingen 

 

http://www.advocaat.be/


9. Feedback en evaluatie 
 
Sluit uw zittingsverslag af zoals steeds via de applicatie. Liefst onmiddellijk, zeker 
binnen de 15 dagen. Stuur na zitdag ook een mailtje naar cjb@balielimburg.be 
met wat feedback over het praktisch verloop en eventuele aanbevelingen, 
(uiteraard geen inhoudelijke gegevens). Dit project wordt na 6 maanden 
geëvalueerd door alle betrokkenen. Het is belangrijk dat het van de start al goed 
verloopt en dat er tijdig bijgestuurd kan worden indien nodig. 
 
 
 

10. Advocaat- locatieverantwoordelijken:  
 
Kristof HERMANS (0477567745) en Esther WILDERJANS (0497331452) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bedankt voor uw engagement om mee te werken aan dit project! 

Met vriendelijke groeten 

Kristof HERMANS        

              Gratis Advocaten Advies Limburg #GAALimburg 

COMMISSIE JURIDISCHE EERSTELIJNSBIJSTAND LIMBURG  

KBO 0685.433.375 - Parklaan 25  B-3500 HASSELT 


